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•  Self Directed Support 
•  Personalisation 
•  Individual Budgets 
•  Person Centred Planning 
•  Putting People First 
•  Direct Payments 
•  Co­production 
•  Transformation (TASC) 

The Jargon 

All terms which refer to a Government led 
initiative to give LA adult social care 

service users more choice and control of 
the support they receive, to be introduced 

during the period 2009­2011.



“Knowing what’s right for me” 
..is LBC’s programme for the 
Transformation of Adult Social Care 
with the emphasis being on increased 
choice and control for self­funders, 
service users and carers. 

Everyone should now 
have received a copy of 

the staff guide



Clear central government agenda 
•  Putting People First (December 2007) set out 

a “shared vision and commitment to the 
transformation of Adult Social Care”. 

•  “People who use social care services and their 
families will increasingly shape and 
commission their own services’’ 

•  “The state and statutory agencies will have a 
different not lesser role – more active and 
enabling, less controlling”.





What is Self­Directed Support? 

The term ‘Self­Directed Support’ describes a set of practices by which people can move from 
the role of passive consumer to that of active citizen. These practices have been developed 
largely around the needs of people for 'social care' but they can equally apply to needs for 
health care, housing, income­support or anything else which is needed for active citizenship. 
The defining characteristics of Self­Directed Support are that: 

The support is controlled by the individual. 

The level of support is agreed in a way which is fair, open and flexible. 

Any additional help needed to plan specify and find support is provided by people who are as 
close to the individual as possible. 

The individual controls the financial resources for their support. It is their money. 

All of the above practices are carried out in a manner which conforms with an agreed set of 
ethical principles.





We will be sticking 
with this term









Why do we need to change? 

The present system 
– Based on matching a limited range of services to people’s 
assessed needs 
– Costs are rising and services are under increasing 
demographic pressures 
– Many people assess the current situation as being ‘in crisis’. 

Local authorities' response 
– Looked to make efficiency savings (including shifting large 
volumes of in­house services to the private and voluntary sectors 
– Changing eligibility criteria to restrict access. 

The current system of social care is not sustainable.



Ten Cross­Functional Workgroups 
•  Self Assessment & Resource Allocation 
•  Support Planning & Care Management 
•  Advocacy & Brokerage 
•  Direct Payments & Personal Budgets 
•  Information & Communications 
•  Intervention & Prevention 
•  Commissioning & Capacity Development 
•  Risk Management 
•  Transport 
•  Champions 

Contain members from ASC, allied LBC 
Departments, Partner Organisations and 

Service Users & Carers
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Transforming Adult Social Care (TASC) 

•  This is not a small policy change – it requires fundamental 
transformation of adult social care 

•  This transformation will be a staged process – we will be 
ensuring that members, management, staff & the public 
are kept informed throughout 

•  We will need to make some strategic decisions about self­ 
directed support – some of which will be made by Council 

•  We will also be gaining experience by running trials and 
pilots



TASC



Where We Need To Get To 
•  A universal information, advice and advocacy service 
for people needing support and theirs carers, including 
self­funders. 

•  Person centred planning and self directed support as 
mainstream. 

•  A fair and transparent system for allocating resources 
to people with different levels of need. 

•  Personal budgets as an option for all those eligible. 
•  A significant increase in the take up of Direct 
Payments. 

•  Family members, friends and carers being treated as 
experts and supported both in their role and their 
personal life.



Where We Need To Get To 
•  Commissioning processes that encourage services 
offering high standards of care, dignity and maximum 
choice and control. 

•  A common assessment process with greater emphasis 
on self­assessment. 

•  Giving people, their carers and their families more say 
in influencing policy and strategy. 

•  ASC championing the rights and needs of people 
across the authority, public services and the wider 
community. 

•  The promotion of dignity in local care services as part 
of systems aiming to minimise the risk of abuse and 
neglect of vulnerable adults.



Where We Need To Get To 
•  Prevention, early intervention and re­ablement as more 
standard practice. 

•  Supporting people to remain in their own homes as 
long as possible while combating potential isolation. 

•  Telecare viewed as integral rather than marginal.



Questions? 

Queries, ideas or suggestions to 
personalisation@luton.gov.uk


